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С А Д Р Ж А Ј :
· Улоге Опште болнице Лесковац
· Менаџерски тим Опште болнице Лесковац

· Кадровска структура Опште болнице Лесковац

· Принципи рада Опште болнице Лесковац

· Мисија

· Визија

· SWОТ анализа ( снаге, слабости, шансе и претње )
· Откривање повезаности путем мапирања

· Општи стратешки циљеви болнице од 2011. до 2016.године

· Стратешки циљеви

· Образложење стратешког циља 1
· Образложење стратешког циља 2
· Образложење стратешког циља 3
· Образложење стратешког циља 4
· Образложење стратешког циља 5

· Специфични циљеви
· Стратешки програми
· Преглед временских рокова ( гантограми )
· Имплементација стратешког плана за период 2010-2015
· Праћење и реализација плана

Тим за израду стратешког плана:
· Др Зоран Ћеранић, директор Опште болнице Лесковац
· Др сци мед. Саша Радовановић, председник Управног одбора Опште болнице Лесковац
· Др Миомир Стојановић, директор Сектора за интернистичке гране медицине
· Др Сања Станковић, начелник службе за социјалну медицину са статистиком и информатиком
· Ана Обрадовић, дипл.правник шеф одсека за опште и кадровске послове
Улога Опште болнице Лесковац
Болничку здравствену заштиту Општа болница пружа свим становницима Јабланичког округа (општине Лесковац, Власотинце, Лебане, Бојник, Медвеђа и Црна Трава).  Према попису из 2002. године то је 240923 становника. 
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Формирањем и убрзаним развојем свих специјалистичких служби Општа болница  Лесковац постаје модерна здравствена установа, савремено организована и опремљена, са високо стручним кадровима.
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Од 1990. до 2007. године Општа болница функционише као саставни део Здравственог центра Лесковац, а од 1. јула 2007. године као самостална установа.Општа болница Лесковац, као здравствена установа на секундарном нивоу здравствене заштите,  располаже са 795 постеља. 
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Кадровска структура
Опште болнице Лесковац
М И С И Ј А
Општа болница Лесковац је установа секундарног нивоа здравствене заштите која пружа високо квалитетне здравствене услуге, кроз примену савремених дијагностичко-терапеутских процедура и метода лечења. Темељ свих активности је успостављање виших стандарда кроз едукацију кадрова, унапређење квалитета рада и увођење нових метода и технологија.
                              В И З И Ј А
Стручност, ефикасност, стални напредак, колегијалност и поштовање у процесу лечења и неге пацијената. 
Улога лидера међу одговарајућим здравственим установама у Србији.
Стратешка анализа-SWОТ анализа
Снаге
1. Комплетно обновљена инфраструктура Болнице значајним средствима из НИПа.

2. Кадрови оспособљени и мотивисани за рад.

3. Техничке могућности медицинских апарата.

4. Информационе технологије у здравству.

5. Добра сарадња са медијма.

6. Континуирана едукација свих запослених.

7. Сарадња са Министарством здравља.

8. Висок ниво заштите животне средине (третман медицинског отпада, успешна контрола и сузбијање ИХИ).
9. Наставно-научна база Медицинског факултета Ниш
Слабости
1. Мањак кадра 

2. Недостатак потребних финансијских средстава за оптимално функционисање установе
3. Застарелост поједних апарата
4. Неразумевање и отпор здравствених радника за едукацију и страх од промена
5. Неадекватна расподела простора по одељењима
6. Нерационална потрошња лекова и потрошног материјала
7. Недостатак простора за обављање специјалистичких делатности (амбулантно поликлинички део).

Шансе
1. Министарство здравља кроз средства за увођење нових технологија.
2. Предстојећи излазак из економске кризе и повећање инвестирања у здравствени систем.

3. Прелазак на плаћање услуга (ДРГ), а не капацитета болница.

4. Помоћ у виду донација међународне заједнице и Министарства здравља.

5. Унапређење информационог система.
Претње
1. Потенцијалне епидемије старих или других нових инфективних болести.
2. Мањак новца из буџета.

3. Предрасуде о осетљивим групама становништва.

4. Тренд старења становништва.

5. Повећање оптерећења здравствених радника административним пословима.
6. Конкурентност на тржишту
7. Нестабилност фармацеутског тржишта
8. Стање локалне привреде
ОТКРИВАЊЕ ПОВЕЗАНОСТИ ПУТЕМ МАПИРАЊА
	Унутрашњи фактори →→

Спољашњи фактори
↓

↓
	Листа унутрашњих снага
1.Комплетно обновљена инфраструктура Института значајним средствима из НИПа.

2.Кадрови који су оспособљени и мотивисани за рад.

3.Техничке могућности медицинских апарата.

4.Информационе технологије у здравству.

5.Добра сарадња са медијма.

6.Континуирана едукација свих запослених.

7.Сарадња са Министарством здравља.

8.Висок ниво заштите животне средине
9.Наставно-научна база Медицинског факултета Ниш
	Листа унутрашњих слабости
1.Мањак кадра 

2.Недостатак потребних финансијских средстава за оптимално функционисање установе
3.Застарелост поједних апарата
4.Неразумевање и отпор здравствених радника за едукацију
5.Неадекватна расподела простора по одељењима
6.Нерационална потрошња лекова и потрошног материјала
7.Недостатак простора за обављање специјалистичких делатности(амб-полик.део)



	Листа спољашњих могућности
1.Министарство здравља кроз средства за увођење нових технологија
2.Предстојећи излазак из економске кризе и повећање инвестирања у здравствени систем.

3.Прелазак на плаћање услуга (ДРГ), а не капацитета болница.

4.Помоћ у виду донација међународне заједнице и Министарства здравља.

5.Унапређење информационог система.
	1.Побољшање квалитета свих служби и увођење клиничких  процедура у циљу остваривања унапређења здравља
2.Коришћење нових технологија
3.Планирање људских ресурса

	1.Нови прописи у области унутрашњег организовања здравствене установе омогућавају лакше вођење кадровске политике
2.Кроз материјалну подршку и помоћ обезбеђују се стандарди,писане процедуре,мотивација запослених

	Листа спољашњих претњи
1.Потенцијалне епидемије старих или других нових инфарктивних болести.

2.Мањак новца из буџета.

3.Предрасуде о осетљивим групама становништва.

4.Тренд старења становништва.

5.Повећање административних захтева.

6.Конкурентност на тржишту
7.Нестабилност фармацеутског тржишта
8.Стање локалне привреде

	1.Побољшање услова рада и едукација запослених
2.Тежња да се модификују стилови живљења и да се нагласи промоција и превенција

	Одржавање постојећег нивоа рада уз усмеравање активности ка остварењу и мобилисању колектива за прихватање мисије установе и даље развијање ради опстанка на тржишту.



	
	Снаге    С
	Слабости    W

	Могућности    О
	МАX-МАX     С/О
1.Побољшање квалитета свих служби и увођење клиничких  процедура у циљу остваривања унапређења здравља
2.Коришћење нових технологија
3.Планирање људских ресурса

	МИН-МАX     W/О
1.Нови прописи у области унутрашњег организовања здравствене установе омогућавају лакше вођење кадровске политике
2.Кроз материјалну подршку и помоћ обезбеђују се стандарди,писане процедуре,мотивација запослених


	Претње    Т
	МАX-МИН    С/Т
1.Побољшање услова рада и едукација запослених
2.Тежња да се модификују стилови живљења и да се нагласи промоција и превенција

	МИН-МИН    Т/W
Одржаванје постојећег нивоа рада уз усмеравање активности ка остварењу и мобилисању колектива за прихватање мисије установе и даље развијање ради опстанка на тржишту.


Општи стратешки циљеви болнице од 2011. до 2016.године
Стратешки циљ 1. Побољшање параметара квалитета рада
Стратешки циљ 2. Задовољство пацијената
Стратешки циљ 3.  Мотивација и едукација запослених
Стратешки циљ 4. Увођење нових метода у дијагностици и терапији
         Стратешки циљ 5.  Изградња инфраструктуре и прилагођавање       
                                          пацијентима
Стратешки циљ 1. Побољшање параметара квалитета рада
     2.1 Скраћење хоспитализације са 6.1 на 5.5 дана
     2.2  Скраћење Листи чекања у Служби ортопедије и Служби офталмологије
2.3  Добијање сертификата о акредитацији Опште болнице
Стратешки циљ 2. Задовољство пацијената
3.1Побољшање односа пацијент- здравствени радник
3.2Квалитетније информисање пацијента о медицинским методама рада
3.3Примена стандарда о безбедности пацијената и квалитетнија нега пацијената
     Стратешки циљ 3.  Мотивација и едукација запослених
4.1Већа компетенција запослених у вези клиничких дисциплина и менаџмента
4.2 Оснаживање тимског рада
4.3 Повећање задовољства запослених
Стратешки циљ 4. Увођење нових метода у дијагностици и терапији 
      1.1 Увођење тромболитичке терапије код ЦВИ
1.2 Набавка опреме и увођење дијагностике и терапије у ангиосали

1.3 Мамографија са циљаном биопсијом
     Стратешки циљ 5.   Изградња инфраструктуре и прилагођавање   

                                       пацијентима
5.1 Изградња новог амбулантно-поликлиничког објекта
5.2 Изградња нове зграде патологије са просектуром
5.3 Изградња и опремање јединице централне интензивне неге
5.4 Формирање Центра за дневну хирургију
Стратешки циљ 1. Побољшање параметара квалитета рада
	Специфични циљ
	Активности
	Резултати
	Одговорност
	Финансирање
	Време

	2.1 Скраћење хоспитализације са 6.1 на 5.5 дана
2.2 Скраћење Листи чекања у Служби ортопедије и Служби офталмологије
2.3  Добијање сертификата о акредитацији Опште болнице

	Убрзана дијагностика у Службама клиничке подршке
Едукација кадра и додатно ангажовање
Формирање Тимова за имплементацијустандарда и самооцењивање
Едукација кадрова за израду процедура које су у складу са предвиђеним стандардима 

Имплементација израђених процедура
Спољашна провера и поступак сертификације
	Смањење трошкова
Побољшање квалитета рада
Повећање задовољства пацијената
Повећано задовољство пацијената
Акредитација и лиценцирање установе
Унапређење протока пацијента и параметара квалитета рада
Повећање конкурентности на тржишту - бенцхмаркинг

	Менаџери клиничких сектора и клиничке подршке
Начелници одељења
Начелници Служби ортопедије и офталмологије
Комисија за квалитет
Комисије формиране у оквиру акредитације
Акредитацијски тимови
Координатор за акредитацију
Начелници и главне сестре одељења
	Средства РЗЗО
Донације
Средства РЗЗО
Сопствена средства
Донација кроз пројекат АЗУС РС
	Израда:2011
Имплементација 2011-2013

Мониторинг и Евалуација: све време
Имплементација 2011-2013

Мониторинг и Евалуација: све време
Израда процедура 2011

Самооцењивање 2011

Спољашна провера 2011


Стратешки циљ 2. Задовољство пацијената
	Специфични циљ
	Активности
	Резултати
	Одговорност
	Финансирање
	Време

	3.1 Побољшање односа пацијент- здравствени радник
3.2 Квалитетније информисање пацијента о медицинским методама рада
3.3 Примена стандарда о безбедности пацијената и квалитетнија нега пацијената

	Анкетирање клијената
Израда брошура, водича...

Израда Протокола поступка при жалбама пацијената
Заказивање телефоном путем маила, позивање пацијената
Планирање ефикасних и ефективних тимова сестара
Евидентирање неге
Увођење таблет система за исхрану

	Увид у задовољство клијената
Боља информисаност пацијената
Мањи број жалби пацијентовом адвокату
Могућност избора процедура и лекара
Повећање задовољства
Подизање квалитета здравствене неге и исхода лечења
Исхране пацијената
	Начелници одељења и главне сестре одељења, Служба соц.медицине
Заштитник пацијен. Права
Начелници Клиничких служби и служби клиничке подршке, 

Пословни секретар
Главни техничар, главни техничар здравствене неге
нутриционисти
	Средства РЗЗО, Локална самоуправа, Сопствена средства
Средства РЗЗО
Сопствена средства
Средства РЗЗО
Сопствена средства
	Едукација и израда материјала: 2011
Имплементација 2011-2012

Имплементација 2011-2016

Имплементација 2011-2016




Стратешки циљ 3. Мотивација и едукација запослених
	Специфични циљ
	Активности
	Резултати
	Одговорност
	Финансирање
	Време

	4.1 Већа компетенција запослених у вези клиничких дисциплина и менаџмента
4.2 Оснаживање тимског рада
4.3 Повећање задовољства запослених
	Израда и имплементација плана Континуиране медицинске едукације
Финансирање едукација и консултаната
Едукација за рад у тиму, примену мотивационих техника, унапређење односа са клијентима
Рад на побољшању услова рада
Оцена успешности рада запослених
Стимулација најбољих
	Побољшање квалитета услуга
Повећање ефикасности и ефективности
Повећана мотивација запослених
Унапређење културе организације
Бољи радни учинак
Бољи радни учинак запослених
Побољшање задовољства клијената и запослених
	Стручни савет
Менаџерски тим
Спољни консултанти
Директор болнице
Начелници и главне сестре служби
Директор болнице
Начелници и главне сестре
Служба за људске ресурсе
	Сопствена средства
Средства РЗЗО
Сопствена средства
Средства РЗЗО
Сопствена средства
	План Континуиране медицинске едукације једанпут годишње
Имплементација континуирано 2011-2016

Имплементација континуирано 2011-2016

Имплементација континуирано 2011-2016



Стратешки циљ 4. Увођење нових метода у дијагностици и терапији

	Специфични циљ
	Активности
	Резултати
	Одговорност
	Финансирање
	Време

	1.1 Увођење тромболитичке терапије код ЦВИ

1.2 Набавка опреме и увођење дијагностике и терапије у ангиосали

1.3 Мамографија са циљаном биопсијом


	Добијање сагласности комисије за процену здравствених технологија о употреби тромболитичке терапије код пацијената са ЦВИ

Едукација кадра

Обезбеђење техн.услова

Набавка апарата

Едукација кадра

Набавка апарата

Извођење скрининга
	Смањење стопе смртности за 30% од ЦВИ, применом тромболитичке терапије

Смањење броја упута за коронографију

Смањење смртности од АИМ

Рано откривање Ту дојке

Смањење чекања на операцију Ту дојке
	        Менаџери интернистичког сектора, едуковани неуролози и кардиолози    

Менаџери интернистичког сектора, едуковани кардиолози и радиолози,

Менаџери техничке подршке     

Начелник Радиологије, Радиолози, Онкологија, Хирурзи који се баве патологијом дојке                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	Средства министарсрва здравља , Сопствена средства

Средства министарсрва здравља , Сопствена средства

Донација Народа Јапана, Средства РЗЗО
	Едукација кадрова за примену тромболитичке терапије, набавка стрептокиназе: 2011.г.

Набавка уград.апарата:2011-2012, Едукација за коронографије и ангиографије: 2011-2012

Едукација: 2012-2014

Монтирање апарата 2014

Имплементација 2014-2016


Стратешки циљ5.Изградња инфраструктуре и прилагођавање пацијентима
	Специфични циљ
	Активности
	Резултати
	Одговорност
	Финансирање
	Време

	5.1 Изградња новог амбулантно-поликлиничког објекта
5.2 Изградња нове зграде патологије са просектуром
5.3 Изградња и опремање јединице централне интензивне неге

	Припрема пројекта
Лобирање код Министарства здравља за прикупљање средстава
Адаптација и 
опремање објекта
Припрема пројекта
Изградња објекта
Адаптација и опремање објекта
	Смањење чекања на амбулантне прегледе и дијагностичке процедуре
Већа доступност амб. услуга и задовољство пацијената
Бољи услови рада и већа продуктивност,квалитетнија обрада материјала запатаохистолошку анатомију
Оснивањем  Службе централне интензивне неге
пружа се квалитетнија нега пацијентима уз квалитетан мониторинг и пост оперативни третман

	Директор болнице
Начелници сектора
Наченик техничке службе
Директор болнице
Начелник патологије
Наченик техничке службе
Директор болнице
Начелник Централне интензивне неге
	Средства Министарства здравља
Сопствена средства
Средства Министарства здравља
Сопствена средства
Средства Министарства здравља
Сопствена средства

	Израда пројекта 2012
Почетак и завршетак радова 2014-2016

Израда пројекта 2012

Почетак и завршетак радова 2012-2016

Почетак и завршетак радова 2012-2013




Стратешки циљ5.Изградња инфраструктуре и прилагођавање пацијентима
	Специфични циљ
	Активности
	Резултати
	Одговорност
	Финансирање
	Време

	5.4  Формирање Центра за дневну хирургију
	Адаптација и опремање објекта
	Оснивањем Центра за дневну хирургију при Општој болници са једном операционом салом, највећи део планираних операција треба да се заврши у једном дану (једнодневна хирургија)


	Директор болнице
Директор хир.сектора
Начелник Центра за дневну хирургију
	Средства Министарства здравља
Сопствена средства
	Почетак и завршетак адаптације и опремања 2013-2014
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