Ha ocHoBy unaHa 192. ctas 1. Tauka 1. 3akoHa o paay ("Cn. rnacHuk PC" 6poj 24/05,
61/05, 54/09, 32/13, 75/14, 13/17, 113/17 wn 95/18), unana 22. CratyTa, Aupektop OniwTe
6onHuue NleckoBal, gaHa 17.05.2023. rogmHe. roanHe AOHeO je

NOCNOBHU KOAEKC

l. ONWTE OAPEABE
YnaH 1.

OBuM KogeKkcom yTBphyjy ce onwiTa npasmaa NoOC/0BHOT NoHawamwa y OnwTtoj 60aHMUM
NeckoBau, (y gabem TeKkcTy: BonHuua), Koja npepacrassbajy onwTtenpuxsaheHy obasesy cBUX
3aMOC/NEHUX U KOja MMajy 33 LW/b A3 YKaXKy 3an0CNeHMMa Ha HOpMe MOCAOBHOI MOHAWAHa,
eTMYKE HOPME, Kao M MOCNOBHU OOHTOH, KOjUX Cy AYKHW Oa Cce MpuAap:KaBajy MpUIMKOM
obaB/batba nocnosa y OnwToj 6onHMUM JleckoBal,

Oppenbe oBOr KoAeKca NMpUMerbYjy ce M Ha 4JaHOBE OpraHa ynpas/bakba KOjU HUCY
3anocneHun y bonHuuyw.

YnaH 2.

LiM/b oBor Kogekca je aa yHanpean npodecnoHanHo M CTpy4yHO obas/bakbe MOC/A0Ba U
pagHUX 3afaTaka 3anocneHux y bonHuum M ga y cknagy ca NPaBHUM aKTMMa U eTUYKUM
NPUHUMNMMA ycnocTaBu gobpe mehymyacke ogHoce namehy 3anoc/ieHMx M ogHOCce TpajHor
nosepetba KOPUCHMKA 34PaBCTBEHUX ycayra npema bonHunun.

YnaH 3.

3anocneHn y BOAHMUM AOy)KHM Cy Aa NOWTYjy OMWTa NpaBuaa NpPonmMcaHa OBUM
KOLEKCOM, a Y CMMUCAY NOLWTOBakba NpaBuaa pagHe aucunnamue y bonHuum.

HenowToBate oapenaba oBOr KoAeKca NpeacTas/ba NoBpeay pasHe AMCLMNAMHE, KOja
npeacraB/ba OCHOB 33 OTKa3 yrosopa o paay

1. HOPME NOC/IOBHOTI MOHALLAHA
1. OnwTe HOpMme NOCNIOBHOI NOHAaLLaKA

YnaH 4.

3anoc/ieHn je AyXaH Aa ce caBecHo M 0AroBOPHO OAHOCK Npema pagy, ia CBoje Nocaose
M pagHe 3a4aTKe U3BPLUABA Y CK/Iady Ca 3aKOHOM M MPaBUAMMA CTPYKE.
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YnaH 5.

3anocneHn je AyXKaH Aa 4YyBa A0CTOjaHCTBO M yrnen bonHuue, Aa uckasyje Hajsehu
cTeneH /NojanHOCTM npema bBonHuMuM u aa wMHTepec BonHULE yBEK CTaBM ucnpes AnYHOr
WHTepeca.

YnaH 6.
3anocieHn He cme Aa y4ecTByje Yy akTUBHOCTMMa Koje 6u wteTtune yrneay bonHuue.
YnaH 7.

3anocneHu je ayxKaH Aa o pesyntatuma paga bonHuue rosopu Ha apupmaTMBaH HaumH.

HeponyctvBo je Aa 3anocneHu jaBHO KPUTUYUKMK ouekbyje pag bonHuue n pykosoaunaua,
y 61n0 KOojoj MpMANLM, OCUM Ha CAYKOEHUM CacTaHLMMA KOju ce OpraHusyjy y npocrtopujama
bonHunue.

O yoyeHMMm HepocCTaLuMma Yy opraHusaumju u pagy bonHuue, Kao 1 o HegocTauMma Koju
wreTe yrneny bonHuue, 3an0cnenHn je AyrKaH Aa y WTo Kpahem poKy nucaHMm nytem obasectu
HenocpegHor pykosoauoua. Mo npujemy obasewTera, pyKoBOAMANAL, je Ay»aH Aa CNOPHO
NUTarbe MOKPEHE Ha CAyXO6eHMM cacTaHuMMa Koju ce opraHusyjy y boaHuum, Kako 6u ce
npeanoxune mepe Koje he ce npeaysetn pagm oTKNakakba YOUEHUX HegoCTaTakKa.

YnaH 7.

NHdopmaunje o nocnosary bonHMLE, KAa0 M 3BaHNYHUM CTaBOBMMaA bonHuue nosogom
oapeheHux nuTarba, Aorahaja MAM o NojeaMHUM AMUMMA, Aajy UCK/bYYMBO 3aMOC/EHU Koje
oBAaCTK gunpeKktTop boaHuue.

YnaH 8.

MPUAMKOM MHTEPHET KOMYHMKaLUKje, Kog 3anoc/eHNX Mopa NOCTojaTh pas3BMjeHa CBECT O
TOMe Aa ce NpUAMKOM 0b6jaBe BMA0 KOr caapikaja Mopa NOLWTOBATM HAYes10 3alTUTE NHTEpeca U
yrnega bonHuue 1 Apyrux 3anocneHmx.

3anocneHnma ce 3abparbyje objaB/bMBatbe OMAO KaKBOr cafp)kaja Ha ApPYWTBEHUM
mpexkama (YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin v cn.), Kao u Ha pasHum popymmnma
nnn 610roBuMa, Koju 6u Hapywmo yrneg bonHuue n gpyrux 3anocneHmx.

3abpatbeHO je Aa ce npuaMKom Kopuwherba APYWTBEHUMX MpeXKa objassbyjy
doTorpaduje u UsHoce BMIO KaKBM NOAALM KOjU HapyLwaBajy yrnea bonHuue.

YnaH 9.
MpuUAMKOM MCTynakba Ha APYWTBEHMM MpeXKama Yy CBOje MMe 3amnoC/eHM He Mory

nocTaB/baT U KOPUCTUTM O3HaKe (noro) OnwTe 60nHULLE JlIeCKOBaL, HUTU MOTY CBOje JINYHe
CTaBOBe MCKa3nBaTu Kao cTaBose bonHuue.



YKO/IMKO 3anocieHn Ha APYLWTBEHUMM MpeXKama MCTyna y Mme U 3a padyH bonHuue,
HEeonxo4Ho je [a 3a TakBO MCTynarbe Aobuje nucaHo oBnawhere AnpekTopa bonaHuue, ocum
aKo TaKBO UCTynakbe He NpeacTaB/ba CaCTaBHU A0 Hherose pagHe obasese.

MocTynare Ha APYLITBEHUM MpEXKama CynpoTHO ogpeabama 0BOr KoAeKca NpeacTaB/ba
BMJ, HEMOLWITOBAHbA PaHe AUCUMMNINHE.

2. OpHOCK 3an0C/IeHUX ca NauujeHTMMA, NOC/IOBHUM NAapTHEPUMa U Koslerama
Ynan 10.

Mpunmkom obas/barba CBOjMX NOCNOBA, 3aN0CAeHM Tpeba Aa CTBOPM NpujaTaH NOCAOBHM
ambujeHT y mehycobHOj M KonervjanHoj capaarbM, Kao M capafrM ca nauujeHTuma u
NOC/IOBHUM MApPTHEPUMA.

3anocneHu Tpeba aa cTtBopu ambujeHT y Kome he nauymjeHTH ocehatn 6pury 3a buxose
3gpaBcTBeHe npobneme, oaHOCHO y Kome he nocnoBHKM napTHepu ctehu noseperse y bonHuuy.

Ynan 11.

3anocsieHu je Ay»KaH Aa ce ca Hajsehum cteneHom NpodecruoHasHOr yBaXKaBakba O4HOCK
npema nauujeHTMMa M NOC/I0OBHMM NapTHEPUMA.

YnaH 12.

Ca nocebHOM nNa*KbOM 3aMOC/NEHW je AyKaH fda ce ogHocu npema ocobama ca
WMHBaNMANTETOM M ocobama ca nocebHMm notpebama, U ga MM Yy MNpyXKakby 34paBCTBEHE
3aWTnTe 0besbean NpopuTeT, NOA YCIOBOM Aa TO He yrposKaBa MHTepec ApYyrux nauunjeHarta u
[la TaKaB NPUOPUTET HUje Y CYNPOTHOCTM Ca 3aKOHOM.

Ynan 13.

3anocneHu je Ay*KaH Aa naumjeHTa y NoTnyHOCTM MHGOPMULLE O HEroBMM NpaBMma, a 'y
CNyyYajy Aa nauujeHT uM3pasyv CyMiby Yy MNPENopydYeHM HauyMH OCTBapuBakba CBOjUX MpPaBa,
3aMoC/IeHU je Ay*KaH Aa ra yrnyTu CaBeTHWUKY 3a NpaBa nayujeHara.

YnaH 14.
[y»KHOCT je cBMX 3amocneHux y BonaHuum aa nauumjeHTy omoryhe ocTBapuBarbe CBUX

npaBa MPOMUCaHMX 3aKOHOM M NOA33aKOHCKMM aKTMMa, Kao M A3 NauMjeHTy MNpyXKe CTPy4YHy
nomoh y ocTBapuBakby TUX NpaBa.



YnaH 15.

3abparbeHo je ga 3anocneHu, 3a 34paBCTBEHE YCAyre Koje ce npy)ajy y boaHuum Ha
TepeT cpeacTaBa 06aBe3HOr 34paBCTBEHOr OCUrypakba, MNpPenopydyje naumjeHTy npyxarwe
TaKBUX yCNyra y Apyroj 34paBCTBEHOj YCTAHOBU UM Y NPMBATHOj NPaKCK.

YnaH 16.

Hunje pgonyctMBo pAa 3anocieHM ca  nauMjeHTMMa M NOCAOBHMM  MapTHEpPUMA
KOMEeHTapuwe crare y bonHMun mnm beHo nocioBamwe, Kao M ogHoce bonHuue ca gpyrum
yCTaHOBama, OpraHMma UM opraHusaumjama. OBaj opgHoc Mmopa OUTM Ha BUCOKOM
npo¢decMoHanHOM HUBOY.

Ynan 17.

3anocneHu je ay»KaH ga, nopes Bohera payyHa 0 IMYHOM yraeqy, WTUTU U yraen CBojux
Konera, 6e3 M3HolleHa NojeaUHOCTM O CBOM NPUBATHOM XMBOTY UAN O XMBOTY CBOjMX Koaera u
OCTa/IUX 3aMNOC/NEHUX.

Ynan 18.

3anocaeHn He cme ga UrHopuwe Mam AUCKPUMMUHULLE Konere 360r Huxose E€THU4Ke,
BepCKe, HaunoHanHe, poaHe, NONNTUYKE NPpUNagHoOCTn Nnn 36or pasnnynTux onpeaesbera.

YnaHn 19.

3anocneHn Tpeba aa ce mehycobHo nomaxky y obaB/batby MOCAOBa M ga y CBUM
npuAMKama UcKasyjy mefycobHy nojanHoCT 1 connaapHocCT.

YnaH 20.

3anocneHn je ay»KaH Aa capahyje ca octanum 3anocieHnma y bonHuum, aa pasmerbyje
CTpy4yHe u npodecnoHanHe MHPopmaumje, Aa Yy OKBUPY CBOjuUX oBAawhera y MOTNYHOCTU
nHdopmMULLe APYror 3aN0CNeHOr O NUTakbMMa M3 CBOje HaANEeXHOCTU, Kao U Aa CBOja 3Hakba
NPEeHOCK Ha Apyre 3anoc/eHe.

HeponyctmBo je ga 3anocnenun yckpahyje ctpydyHe n npodecmoHanHe nHopmaumje m3
CBOje HaZNeXHOCTH, Kako 6u oHemoryhumo apyror 3anocneHor y obassbatby yTBpHeHMX NocnoBa.

YnaHn 21.

3abparbeHn cy NOCTYNUU UKW U3jaBe Koje MOTy Aa HaHecy MOpPasiHy WaW maTtepujanHy
LITETY APYrom 3anoc/ieHOM Y IMYHOM UAKM CTPYYHOM norneay.



YnaH 22.

CTpy4HM M [pyry Hecnopasymu peluasajy ce y Ayxy Aobpux KonernjanHux ofHoCa,
MWUPHUM NyTeM, y OKBUPY BonHuue.

3. PapgHu npoctop
YnaHn 23.

Of 3anocneHor ce o4yeKyje fa ca Naxkwom aobpor gomahuHa yyBa, 6puHe M oaprKasa
CpeAacTBa M onpemy 3a pag, Kao U pagHe 1 gpyre npocTopuje y Kojuma 6opasu y TOKy paaa.

YnaH 24.
CpeactBa M onpema 3a paj He MOTy Ce KOPUCTUTK Yy NPUBATHE CBPXE.
YnaH 25.

Y KaHuenapujama, xogHuumma, 6onecHnykMm cobama M ApyrMm  NpocTopujama
BonHuue, 3abpatbeHo je NennUTM NocTepe, HENOC/NOBHE KasieHAape, NponaraHaAHN U PeKaMHM
MmaTepujan, CTpaHayKka UM KNyrncKka obenexja.

Ha ornacHum Tabnama mory 6MTK UCTaKHYTa camo MHTepHa cay*KbeHa obaBellTerba.

YnaH 26.

Ha npunasuma, ucnog cTeneHuWTa, Y XO4HULUMMA U YEeKAOHMLAMa, HUje [03BO/bEHO
opNarakbe pasHe ambanaxke, CTapux perncrpatopa, AOKYMEHTapHOr M apXMBCKOr maTtepujana,
pacxo4oBaHOr HaMellTaja, onpeme U C/IMYHO.

Ynan 27.

YKynaH w3rnen pagHor npoctopa Tpeba pa 6yae TakaB ga ogpaxasa Ao0bpy
opraHusaumjy, pea v AUCUMNAMHY Koja Bnaga y bosHuum, Kako 61 3anoc/eHu WTOo KBa/IMTeTHUje
obaBs/bannM CBOje MOC/IOBE, @ MALMjEeHTU U MOCNOBHW NAPTHEPWU CTEKAWN MO3UTMBAH YTUCAK O
bonHuyw.

YnaH 28.

PagHe n nocnosHe npocTopuje mopajy 6utn uyucte n ypegHe. Takohe, mopajy ce
NPUMeHMBATN 3aKOHOM NPONMCaHe Mepe 3a CrpeYaBakbe WKUpera 3apasHux bonectu.



4. Pykosoguouu
YnaH 29.

YTBpheHa xujepapxuja y opraHmsaumju paga u oAroBopHOCTH, Y CMUC/TY 3aKOHa U aKTa O
OopraHM3aLnju n cucTtemaTtmsalmjm NoCa0Ba, MOpa Ce NOLWITOBATM Y CBUM MPUINKaMa.

Ynan 30.

PykoBoaunay, je ayxaH Aa obassba cBOjy GYHKLMjy CaBECHO, MOWITEHO U HEMNPUCTPACHO,
y3 OTBOPEHOCT M 04T0BOPHOCT 33 CBOje OAJ/1YKEe M MOCTYMKe.

PykoBogunal, CBOjMM NpuUMEpPOM M Mepama Tpeba Aa [onpuHece YCTaHOB/baBatkby
KOHCTPYKTMBHOT U Aobpor cuctema paga, ca uubem aobpe capaire U ypaBHOTEXEHe paaHe
atmocdepe 3acHoBaHe Ha mehycobHOM noBepemby.

PykoBogunay, ca 3anocneHMma Tpeba ga passBuje OAHOC yBaxKaBarba MOCTUIHYTMX
pe3yaTaTa U HeM30CTaBHOTI NOXBa/bMBakba ycnelwHo obaB/beHOr Nocna.

PyKkoBogunal, je AyKaH Aa NoACTUYE M MOTMBMLLE CBE 3aMOCaeHe Ka NOCTMU3akby A0bpux
NOC/IOBHUX pe3ynTaTa.

YnaH 31.

PykoBogunay Tpeba pga noacTMde KOHTMHYMPAHO U OPraHU3oBaHO  CTPYYHO
ycaBpLUaBatbe 3aMN0C/EHMX U AYXKaH je Aa 06jeKTMBHO BpeaHyje pe3yaTaTe HMUX0BOT pasa.

PykoBoaunauy, je AyaH Aa cnpevyasa U pellaBa KOHOIMKTHE cuTyalumje Koje bu morne aa
yrpose ogHoce 0obpe capaft-e Ha pagHOM MecCTy.

PykoBoaunau, Tpeba ga 6yae ToNepaHTaH M CNpemaH Aa MNOMOrHe 3anoc/ieHuMma,
O4HOCHO Aa Y CBMM MPUINKaMa Baaga CBOjMM peynma, TOHOM PA3roBopa U NOHALAHEM.

YnaH 32.

PykoBoaunay, je gy»aH Aa CTpoOro nowTyje CBOj Ae/IOKPYr NOC/N0Ba.

Mpu pacnopehuBarby U yHanpehuBarby 3aNoCAeHUX AYXaAH je o3 o4NyKe Koje JOoHOCH
Oyay 3aCHOBaHE UCK/bYYMBO HA CTPYYHOCTU M NpodecuoHaNHOj CNOCOBHOCTU 3anoc/ieHux, a y
CKMaay ca unsbesnma U moryhHoctuma bonHuue.

3a ytBpheHe nponycte y pady, PyKoBoAuAnal, je AyxKaH Ja 3anocieHor Hajrnpe
OVCKPETHO, ann ayToOpMUTATMBHO, ONOMEHE, a YKOJIMKO Ce M nopes Tora NpPonycTy 3anoc/ieHor
NMOHOBE, AY)KaH je Aa WMHWUMpa ogrosapajyhu noctynak, O4HOCHO MNpeay3nMatbe 3aKOHOM
nponucaHmnx mepa.

YnaH 33.

PykoBoaunay, Koju je 3a To oBnawheH, Ay)aH je Aa Ha 3axTeB meanja Jaje
nHdopmaumje, anu he ce y3ap:Kati og npyrkakba NoBEP/bMBUX CNYKOEHUX MHPOpPMaLMja, Kao U
MHbOpMaLMja Koje cy HeTauyHe, HENPOBEPEHE AN MOTY WITETUTK yraeay bonHuue.
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YnaH 34.

PykoBogunay, he ce npu obas/barby cBoje yHKUMje y3ap»KaTu of, 6MN0 Kaksor
NMoHalakba Koje b1 MOoro Aa ce OKapaKTePULLE Kao aKTUBHO MAW NAacnBHO nogmuhuBeatse.

PykoBogmunay, Hehe TpaXkuTu, HUTU NPUMUTKU, OLHOCHO AO3BONUTU APYrOM nuvuy Aa Y
HErOBO MME UM Y HEFOBY KOPUCT MPUMMK NMOKIOH, YCAYTY UK BUNO KaKBY ApPYry BPCTY KOPUCTU
y Be3u ca obas/barbem PyHKLUMjeE.

PykoBogmnay, he ce akKTMBHO aHraXoBaTu y OTKpuBaky M 60pbu npotns cBux obamKa
Kopynuuje y bonHuum.

YnaH 35.

Mpu ynpasbawy W Kopuwherwy 6yleTcknx cpeacTaBa M cpeacTaBa  bonHuue,
pykoBoaunau he noctynatm y cknafy ca 3aKOHCKMM M MOA3aKOHCKMM aKTMma u3 obnactu
byleTckor GMHaHCKMpPara, Kao npey3eTnm obasesama No yrosopy o GMHaHCUpary 34PaBCTBEHE
3alWTUTe U3 06aBe3HOr 34PaBCTBEHOT OCMTypakba, Te CNPEeYnTM Aa ce 0Ba cpeacTBa Ha 6o Koju
HaYMH KOPUCTE HEHAMEHCKMU.

YnaH 36.

PykoBoaunau, Hehe npeaysvmaTu aKTUBHOCTU Kako 6u cebu muam apyrome obesbegmo
NMYHe 1 npodecrmoHanHe NpuUBUAErnje No NpecTaHky obas/batba GpyHKUM]E.

I1l. YNPAB/bAHE CYKOBOM UHTEPECA
YnaH 37.

YKONIMKO 3aMOC/IeHN UK YNaH OpraHa ynpaB/bakba WKW CTPYYHUX OPraHa MMa Cymhy Y
nornedy cykoba MHTepeca MAM NpuUxBaTakba MOKAOHA MM YC/yre, AyXaH je ga oo Tome
HajkacHWje HapegHor paHa obaBect ETWukM opbop BonHuue. CynpoTHO NocTynake oA
HaBeAgeHOr NpeAcTaB/ba NOBpPeay pAHe obasese.

O cymmbM Ha cykob uHTepeca, ETMukm ombop OnwTte 6onHMUe JleckoBal, oamax
obaBellTaBa ANPEKTOPA, KA0 U HAZNEKHY KOMOPY 340aBCTBEHUX PagHMKa.

Cymrba Ha Kopynuujy npujassbyje ce ETnukom oabopy BosHULE, OAHOCHO TyXWIaLWITBY
WAU MUHUCTAPCTBY HAZNE€XHOM 33 YHYTpallHe NOCN0BE, Y CKAaAy Ca 3aKOHOM.

IV. ETUMKE HOPME

YnaH 38.

34paBCTBEHWN pagHUK je Ay*KaH Aa ce y obaB/barby CBOje npodecnje NnpuaprkaBa eTUYKUX
HOPMM M3 OBOT KOZEKCa, KAao 1 KogdeKca NpodecnoHanHe eTUKe.
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YnaH 39.

30paBCTBEHU pPadHUK, BOHEH NpUHUMNMMA XyMaHM3Ma M MOpa/sHUX Hadyena csoje
npodecuje, Tpeba ga 6e3ycsoBHO NOLWTYje JbYACKU XKMBOT 04, camor heroBor 3adeha v aa
npeay3nMma CBe Mepe 3a o4yBakbe U yHanpehere 34aB/ba /byaum.

YnaH 40.

Y Bplery csoje npodecuje 34paBCTBEHN PagHMK HE CMe A3 Ce PYKOBOAM MOTMBMMA
JIMYHE KOPUCTU.

YnaH 41.

MowTyjyhn NMYHOCT CBaKOr YOBEKa 3A4PaBCTBEHW pafAHMK Hehe HWM pedyjy HWU aenom
noBpeamTn JbYACKO A0CTOjaHCTBO M npyxxuhe naumjeHTy ogrosapajyhy cTpydyHy nomoh 6e3
063Mpa Ha pacy, Mo/, HALMOHANHOCT, BEPOMCMOBECT, MOJAUTUYKO YyBEpEHE, APYLTBEHU W
€KOHOMCKM MO/I0XKaj, Kao 1 6e3 063Mpa Ha CBOje IMYHe ogHOCe Npema MaunjeHTy Uau Herosoj
nopoAnLM.

YnaH 42.

Y neyerby NaumjeHaTa ekap NOCTyNa UCK/bYYMBO NO NPaBUAMMA CTPYKE.

Jlekap je oarosopaH 3a O4J/lyKe O NPUMEHMU ANjarHOCTUYKUX M TepaneyTCKUx npoueaypa
M M3 TOr pasnora je y O4HOCY Ha Apyre 34paBCTBEHE PafHMKE HajoArOBOPHMjU npes CBOjOM
casewhy, NaunjeHTMMa 1 APYLUITBEHO] 3ajeAHULM.

YnaH 43.
CBe WTO 34paBCTBEHM pPagHUK casHa npu obas/batby CBOje npodecuje o bonectn
naumjeHTa, IMYHUM 1 NOPOANYHMM NoLAUMMA, AYXKAH je A3 YyBa Kao NpodecuoHanHy TajHy.
V. NOC/TIOBHUN BOHTOH
YnaH 44.
MocnoBHM BOHTOH, Kao cKyn onwTenpuxeaheHnx npaBuia NoHallakba Ha PagHOM MecTy
M Yy NOCNOBHOj KOMyHMKauuju, Tpeba aa byae npuxsaheH o CTpaHe CBUX 3aMOC/AEHUX Kao

CTaHAapA NoHalwawa y bonHmum, paam octeapmBarba 406pPUX MOCNOBHUX O4HOCA, KA0 U INYHOT
1 NpodecMoHaNHOT yriena 3anoc/eHor.



1.

PagHa gucumMnauHa
YnaH 45.

Mpasuna ytBpheHa [MOCNOBHMM KOAEKCOM 3acHMBajy Ce Ha OnwTUM npasBuanma

noLuToBakba pagHe AUCUMNAMHE U NOHallara y boaHuuy, a y Besun ca:

- lNpodecrmoHanHMm, TpaHCNapPeHTHUM U 06jeKTMBHMM 06aB/bakbeM MOCNOBA,

- TowToBateM jeAHAKOCTMU, PAaBHONPABHOCTU M AOCTOjAaHCTBA /IMMHOCTM MauMjeHaTa,
ocoba ca MHBaAnAUTETOM U ocoba ca nocebHUm noTpebama

- OuyBarwem yrnega OnwTe 6onHUUe JleckoBal, Kao M [AOCTOjaHCTBA WM yraega
3anoc/ieHux,

- 0OAroBopHMM 04HOCOM Npema MMoBMHM OnwTe 6onHUue Jleckosal,

- TpUCTOjHUM WM KYATYPHMM MOHallakem 3anoCieHUX, Y3 pasBujarbe KoAerujanHux
04HOCa Ha OCHOBaMa MOLITOBAHA, YBaXKaBatba, NOBEPEHA, Capabe U ToNlepaHLumje,

- CTpy4yHMM ycaBpluaBakeM U caBeCHMM 0baB/batbeM NOBEPEHMX NOCN0BA,

- [Opyrum onwTenpuxsaheHMM eTUYKMM NpaBUAMMaA U NPaBUANMA CTPYKE.

YnaH 46.

CmaTpa ce fJa je 3anocneHn nospeguo oapenbe [locnoBHOr Kodekca, pagHy

ANCUMNANHY, OgHOCHO yTBpheHa npasuaa noHawara y OnwToj 601HMUM JleckoBaly, ako:

1.

10.
11.
12.
13.

He nowTyje nponucaHo pagHoO Bpeme, HEONPaB4aHO 3aKalwHasa Ha pag, 40 30 MMHyTa
o4, No4yeTKa pPefoBHOr pPagHOr BPEMEHa, OAHOCHO 0A4/Na3Wn ca pafa Mpe 3aBpLUETKA
yTBpheHor pagHor BpeMeHa y TOKY Mecel,a HajMmakse ABa pagHa AaHa;

HeonpasaaHo oacycTBYje Ca pafa HENPEKMAHO NeT pagHUX AaHa UK Tpy padHa AaHa ca
npekManma y TOKy meceua;

be3 opgobperba HeNoCpeAHOT NPETNOCTaB/bEHON HAMYLWITa PAAHO MECTO Y TOKY pesoBHOr
pagHoOr BpeMEeHa;

Oanbwuja npujem pagHor Hanora UAM HeM3BpLUABa Ha/oOr HENOCpPeAHOr NPeTNnoCTaB/bEHON
y NOCTaB/bEHMM POKOBMMQ;

HeponnyHo ce noHawa npema OCTa/IMM 3anoC/IEHMMA MK NaLLUjEHTUMA;

Opnbwuja penoBHY capagky ca ApPYrMM 3anocieHMMma y Besu ca pagom, oHemoryhasa
NPoOTOK MHGOopMaumja, oHemoryhaBa TUMCKM pag v CIMYHO;

[Jonasn Ha pag, y anKOXO/AMCAHOM CTakby MM NOJA, AejCTBOM APYrMX CTUMYNATUBHUX
cpeacTaBa UM NCUXOAKTUBHUX CYMCTAHLN UM MX KOH3YMMPA Y TOKY PaAHOr BPEMEHQ;
HeypenHo yyBa fOKYMEHTa, MaTepujane, CpeacTsa 3a paj, v CINYHO;

He npujaB/byje 61aroBpemeHo KBapoBe Ha ypehajuma u gpyrum cpeacTsMma 3a pag;
HemopanHo ce noHawa Ha pagHOM MeCTy Uan y npoctopmjama bonHuue;

dancndukyje okymeHTa 1 ucnpase bonHuueg;

[a3M MAM yHULWTaBa ypeheHe 3eneHe NOBPLUMHE, LBETHE 3acafe M PacTUHbE;

He nowTyje 3akoHcKe oapenbe o 3abpaHn Nywerba y 34PpaBCTBEHMM YCTAHOBAMA;



14. Huje noctynno, o4HOCHO akKo je oabwo Aa nocTynu, y CKaaay ca oapenbama 3aKoHa
M/VMAK oNwWTEr aKTa KOjUM ce peryauiue 3aluiTuta nogaTaka o IMYHOCTH;

15. Huje noctynmno, o4HOCHO aKo je 046M0 Aa NOCTynu, y cknaay ca ogpeabama onwTer akta
KOjUM Ce peryauniie KaHuenapmjcko n apxmBCcKo nocioBawe y boaHnuuy;

16. Huje noctynuo, ogHOCHO aKo je o4buo Aa NocTynu Uan Huje 6i1aroBpemeHo nocTynuo, y
CKnagy ca npaBuMAMMa, npoueaypama, MHCTPYKUMjama, Nnpenopykama Wau Hanosmma y
BE3W Ca YHOCOM, 00Opagom M 4YyBarbeM MEAMUMHCKMX W 34PaBCTBEHMX NoAaTaka,
OAHOCHO YynpaB/bakbem 36MpKama UCTUX MogaTaka W NpeHoca nogaTaka Ha
oarosapajyhem eneKTpOHCKOM 34paBCTBEHOM NOC/NOBHOM MHPOPMALMOHOM CUCTEMY Y
BonHWLUM, Koju ce ogHOCe Ha CTaTUCTUYKKM NPUKas obuma paga, GakTypucakbe NpPyKeHUX
34PABCTBEHMX YCAyra, MOTPOWHY OAHOCHO CTakbe 3anmMxa JIeKoBa, CaHUTETCKOor
NOTPOLUHOT N APYror HEMe4UUMHCKOT MaTepujana, yrpagHor matepujana v cn;,

17. CBa ocTana nocTynakba Kojuma ce Ha 6110 Koju HauMH OUPEKTHO UAM MHOANPEKTHO KpLue
oapenbe MNocnoBHOr KogekKca.

2. locnosHa KOMyHMKauMja
YnaH 47.

HaunH Ha Koju ce KomyHMUMPpaA ca /byAMMma jeflaH je oA NoKasaTes/ba Aobpor nocsoBHOr
NnoHawaka.

Jbyb6asHOCT je cTaHAapA MoOHallakba KOju Ce O4YeKyje oA cBakor 3anocsieHor y OnwToj
6onHMUM JleckoBal,

YnaH 48.

Y NOCNOBHOj KOMYHMKaUMjM Ca 3aN0OCNEHMMA, NaLMjeHTMMa U MOCNOBHMM MapTHEPUMA
He Tpeba roBOpUTU NOBULLEHUM TOHOM, HEMPABUHO, Y CNEHTY U y3 Kopuwhere HedopManHUX
n3pasa.

HaunH wm3pakaBatba Mopa ga byae npaswunaH M jacaH, 6e3 ynywTaka y BepbanHy
pacnpaBy U MCKa3nBakba CBOT HEPACMONOMKEHA MW U3HOLLEHA IMYHUX Npobaema.

YnaH 49.
Yno3HaBamwe Ca NaumjeHTMMa M NOCAOBHMM MAapTHEPMMA 3aNoYutbe NMpeaCTaB/baktbeM.
MpeacTtaB/batbe Tpeba Aa byae KpaTKo, jaCHO M Yy MO3UTUBHOM TOHY. [pUANMKOM yno3HaBakba
NoTpebHO je NpeacTaBUTU Ce MYHUM MMEHOM U MPE3UMEHOM.

YnaH 50.

TUTyAnpatrbe ce MoXKe BpWUTU No GYHKLMjMU KOjy HEKO 06aB/ba, O4HOCHO MO 3Bakby.

10



MpaBuaa MOC/MOBHOM MOHallakba HanaXy Aa ce 3anocneHn obpaha naumjeHTUMa M
FbMXOBMM MPaTUOLIMMA, Kao M NOCNOBHUM NapTHepuma ca rocnoho/rocnoamnHe u npesMmeHom
N TUTYNIOM.

YnaH 51.

Y KOMYHMWKauMju ca MauujeHTOM, HeroBuMm npaTUoLemM W MOC/IOBHUM MNapTHEPOM,
06aBe3HoO je ocnoB/baBake ca ,Bu“, 6e3 063unpa Ha roguHe ctapocTu, Nos, 3Barbe, 0bpasosare
W ApYyLITBEHWN NONOXKA].

YnaH 52.

Y NOCNOBHOj KOMYHWMKauMju Tpebano 64 yBEK MmaTM Ha ymMy Aa Ce ca CMmnaThjama
npuxsaTtajy ocobe Koje cy HenocpeaHe, cpAadvHe, TakTUUHE U CMUPEHE.

AporaHumja, NPenoTeHTHOCT, UCTULAHE COMCTBEHE JIMYHOCTM U pa3meTarbe WM3asuBajy
oabojHocT.

YnaH 53.

Y NOCNOBHMM KOHTAKTMMa MOTPEBHO je KOHTPOo/IMcaTU emoumnje, n3beraBatu npertepaHy
6/1MCKOCT M NPMBATHOCT.

3. TenedoHcKa n e-mail KomyHUKaumja
YnaH 54.

TenedoH je Hajuewhe NpBU KOpaK y yCnocTaB/bakby NOCNOBHMUX KOHTAKaTa, Na ce U Npsu
yTuCcak o bonHuum cTnye ynpaBo nytem TenedOHCKe KOMyHUKaLUmje.

3anocneHu je gy*aH Aa ce NpuapKasa onwTUX Npasuaa y TenepoHCKoj KOMyHUKaLMjU U
TO:

- Ha nosus Tpeba ogrosapaTti HaKOH 2-3 3BOHa,

- [Ha y TenedOHCKOM KOHTaKTy MpaBUAHO npeacTtasu boaHwuuy, opraHUsauMoHy

jeamMHULy y Kojoj pagum v cebe,
- panocTtasu nuTame y popmun ,Kako mory aa Bam nomorHem?”

YnaH 55.

Y KOMYHMKaLMjKU Ce He CMe NPeKMaaTth Auue Koje eau ga caonwtu npobnem unu
nocTaBu NUTakbe, a y CAy4ajy Aa je ocoba npeonwmpHa, NoTpebHo je /bybasHo, anu oa/yyHo,
3aBPLUMTM pPa3rosop.
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YnaH 56.

MpUAnMKOM npucycTBOBakba CAYKOeHMM cacTaHuMMa WUAM npeaaBakbMma obaBesHo je
UCK/by4mBarbe MobuaHor TenedpoHa.

Csako Kopuwhere mobuiHor TenedoHa um TenedpoHa yoniiTte, Koje Huje y GyHKUKjU ca
NMoc/iom MNOXe/bHO je m3beraBaTh, KAao W nNpekugare nocna 36or obas/batba MNPUBATHUX
TenedoHCKUX pa3roBopa.

MpuBaTHM Pa3roBopu Mopajy BUTU KpaTKU M HE CMejy OMeTaTu paj, APYr1x 3anoc/ieHUX 1
MOpajy ce MPEeKMHYTU YKOAMKO Yy pagHy npoctopujy yhe nauujeHT, NOCNOBHW NAPTHEP MAM
pyKoBogmnad,.

Ynan 57.

Csu 3anocneHun Tpeba ga peaoBHO NpoBepaBajy cny:KbeHy npenncky Ha e-mail Hanory m
4 ofrosapajy y poky og, 24 vaca.

Jonucueakba eIeKTPOHCKOM MOLWTOM Ha cayxbeHom e-mail Hanory ogHocK ce camo Ha
NOCNOBHY KOMYHUKaLMjy U HE CMe Ce KOPUCTUTM 33 pasmerbnBatbe HepopMaHUX NOPYKa.

4. TMocnosHU u3rnep,
YnaH 58.

MocNOBHU M3rneq 3anoCAeHOr He FOBOPU CaMO O HEFOBOM JIMYHOM CTUAY U YKycy, Beh U
Yy BE/IMKOj Mmepun 0 bonHuum n ytnye Ha yrneg v penytaumjy bonnuue. N3 osor pasnora, seoma je
BaXHO Aa MPBW yTUCAK O MOC/IOBHOM M3raeny 3anocneHor byae No3sUTUBAH, YMMeE Ce CTUYe U
nosepeme y pag bonHunue.

YnaH 59.

Moa AobpMm NOCNOBHMM M3rAeA0M 3anocAeHor noapasymesa ce npe cBera: ypeaHocT,
yncroha, npasuaaH nsbop ogehe, obyhe n gpyrnx getasba.

YnaH 60.

3anocneHun y bonHMum cy oy»KHU Oa CBOj CMOJbHU U3Tes Yy cmucay obnademwa, oppusype,
HaKWTa, yCKnage ca NpaBUAMMA MNOC/AOBHOr obsiayera, WTO NoApasymeBa ypeaHy, UMCTy M
npuknagHy ogehy, obyhy Koja je npunaroheHa nocnoBuma mecta paga, ANCKPETHY WMUHKY U
HaKWT, ypeaHy ppusypy ymepeHux 60oja.

MyLWKKW HaKKT, Takohe, mopa BUTK ANCKPETaH.

MyLlwKapuu Koju Hoce 6paay uan bpkose Tpeba nocebHo Aa BoAe payyHa O ypeaHOCTU
OBUX AeTasba.

EKcTpaBaraHuuja HUje noXesbHa y MOCNI0BHOM M3raeay 3anoc/aeHor.
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CrnosbHKU u3rneq, je 6UTaH Kako y TOKY PaAHOr BpeMeHa, Tako M MPUIMKOM A0/acka u
oAJ/1acka ca nocna.

YnaH 61.

3anoc/iieHn Koju y cKnagy ca nociom Koju obassbajy mopajy ga Hoce yHudopmy, mopajy
NCTY O4PaBaTU ypeaHOo U CTapaTtu ce ga byae cTaHgapgHe AYKUHEe, He MPEeBULLE YCKa Wau
NpoBMAHA U He NpeKkpaTKa (HajBuwe 2 uM U3Hag KoneHa).

3a nocnoB.e 3a Koje je NnponucaHo, 06aBe3HO je HoLLeHe 3alTUTHE YHUdopMe.

YnaH 62.

O6aBe3HO je Holuerwe MAaeHTUdaKaUMOHMX NerMtumaumja ca norom OnwTe 6oaHULE
JleckoBal, M jaCHO MCMMUCAaHUM MMEHOM, NPE3MMEHOM, TUTYJIOM M MOCAOM KOjU 3anoC/AeHM
obasba.

VI. OAroBOPHOCT
YnaH 63.

3anocneHn y Onwtoj 60nHUUM JlecKoBal, Cy AYKHW Aa ce yno3Hajy ca lMocnoBHMM
KOZ.eKCcoM.

YnaH 64.

Moctynak 3a yTBphuBarkbe noBpege oapenaba [locnoBHoOr Kogekca noKkpehe
pyKoBOAMANAL, OpraHM3aumoHe jeauHuue bonHuue.

MucaHn 3axTeB 3a crnpoBohere MNocTynka paau yTBphuBarba HenowToBakba pagHe
ancumnnvHe ynyhyje ce gupektopy BonHuue. 3axTeB mMopa Aa CagpiKu pasnor NokpeTaka
NocTynKka, AeTa/baH OMUC pafrbe 3anoc/ieHor Koja npeacTaB/ba HemnowToBakbe paaHe
AVcuMnavHe, ogHOAHO noBpese oapenaba MocnoBHOr KofeKkca, Npeanor AoKasa Koje Tpeba
NpPOBECTU U C.

MocTynak u3 ctaBa 1. MOXe NOKPEHYTU 1 AnpeKTop bonHuue.

YnaH 65.
Mpu ogmepaBakby, OAHOCHO U3pULAHY AUCLUMIJIMHCKE MEpPE, Y3UMa ce y 0031p TeXKUHA

nospeae, CTeneH OArOBOPHOCTW, TEXMHA W 3Hayaj nocneauua, cybjekTMBHe U 06jeKTUBHe
OKOZIHOCTW MOZ KOjUMa je NoBpesa yu4MkeHa, Kao M gocafallby paj M NoHallakbe 3anoC/IeHor.
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VII. NPENA3HE U 3ABPLUHE OAPEABE
YnaH 66.

MocnoBHU KOAEKC ce AaHOM CTynarba Ha cHary jaBHo objaBsbyje Ha cajTy OnwTe 60aHMLE
JNleckoBal, 1 6uhe TpajHO [OCTyNaH CBMM 3anoc/ieHMma bonHuue TOKOM nepuopa Herosor
BaXKerba, Y3 MOryhHOCT fa ce TEKCT Y LLeNoCTU UK AeIMMUYHO LWTamNa.

Mo cTymatby Ha cHary, [locNoBHM KOZEKC ce [0CTaB/ba CBMM OpPraHM3aLMOHMM
jeAnHuuama bonHuue, ymju pykosoamoum cy obaBesHW Aa Cca CagpPHKUHOM KOoAeKca ynosHajy
CBOje 3anocsieHe.

MpunMKom 3aKk/byverba YroBopa O paay, CBU 3aMoOCNeHM Ce YN030paBajy Aa CYy AYKHU A3
ce ynosHajy ca ogpeabama MNocnoBHoOr Kogekca.

YnaH 67.

Y cnyyajy Hegoymuua y npumeHn ogpegaba MocnoBHOr KoAeKca, 3anocaeHn ce mory
06paTnTK 3a Tymadere Ogesberby 3a NpaBHe NoC/ioBe.

YnaH 68.

MojmoBK, M3pasu, UMeHMULE, NPUAEBM, TNAroan U TEPMUHU KOjU CYy Y TEKCTy OBOr
KogeKca M3paXKeHu y rpaMaTMYKOM MYLLUKOM poay oAHoce ce 6e3 gUCKpuMMHaLMje n Ha ocobe
YKEHCKOT poga, O4HOCHO MoApasyMeBajy NMPUPOAHM MYLLUKM M KEHCKM poj Anua Ha Koja ce
oaHoce.

YnaH 69.
MocNOBHU KoAeKC CTyna Ha cHary OCMOr AaHa of AaHa objaB/bMBatba Ha OrNacHUM
Tabnama OnwTe 60nHULE JleckoBall.

[laHom cTynarba Ha cHary oBor MocnoBHOT KOAEKCca NpecTaje Aa BaXKu MoCcnoBHM KoAeKc
6poj 523 04,30.01.2008. roguHe.

AWPEKTOP
OMWTE BO/THULEE NECKOBAL|

Ap Hebojwa Aumntpmjesmh

OBaj MNocnoBHU KoaeKc objaB/beH je Ha ornacHUm Tabnama OnwTte 6onHULE JlecKkoBal,
AaHa 18.05.2023. roguHe.

AWPEKTOP
OMWTE BO/MTHULEE NECKOBAL|

Ap Hebojwa Aumntpmjesmh
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